Interview : Bent Gehrt, coordinateur de terrain pour I’Asie du Sud-Est du Consortium
pour les droits des travailleurs
(WRC, Workers Rights Consortium)

Bent Gehrt est le directeur régional pour I'Asie du Sud-Est du
Consortium pour les droits des travailleurs (Workes' Rights
Consortium), une ONG qui contrfle les usines prodsgant les vétements
de 180 universités américaines, canadiennes et lamniques. Il explique
pourquoi le Cambodge reste le « mauvais éleve » erégion en terme de
salaires, et quels sont les enjeux les plus urgents

Q : Cela fait plus de six ans que vous surveilles usines de confection d
Sud-Est asiatique. A votre avis, quel est le proide principal dans le
secteur au Cambodge aujourd’hui ?

R : Le salaire est assurément le premier problém& fa main d’ceuvre

cambodgienne. Certaines personnes pensent qualagsssont suffisants par rapport au codt de la
vie relativement bas au Cambodge. Mais c’est ureuerEn fait, le colt de la vie est moins élevé en
Thailande et au Vietnam, alors que les salairesny glus élevés. Au Cambodge, les autorités n’ont
pas été capables de compenser le pouvoir d'achdé grar l'inflation de ces dix derniéres années.
Depuis I'an 2000, I'écart entre le salaire minimatre taux d’inflation s’est considérablement accru
Le salaire minimum a été augmenté, mais le satagka diminué de plus de 14 %. La conséquence
est immédiate. Aujourd’hui, il n'est plus possilile se nourrir avec les salaires du secteur de la
confection. Essayez donc de trouver de quoi péjiwdher, déjeuner et diner avec un budget d’'un ou
deux dollars. Vous n'y arriverez pas. |l est domsgale comprendre pourquoi 2400 employés ont
perdu connaissance entre juin 2010 et janvier 2012...

Q : Vous venez de dire que les salaires dans lafection étaient plus élevés dans les pays voisins.
Le Cambodge est-il une exception en matiére deisada?

R: Le cas du Cambodge est étrange. Il y a septlemsalaires étaient plus bas au Vietnam qu’au
Cambodge. Mais a présent, les salaires y sont fégiplus élevés. De plus, les usines vietnamiennes
fournissent un déjeuner gratuit a leurs employé$dcAChi Minh Ville, les employés touchent un
salaire minimum de 95 dollars, un treizieme moiaredéjeuner gratuit quotidien. Au Cambodge, les
employés touchent 61 dollars, une allocation deésae cing dollars, et ils doivent payer leur
nourriture. Si I'industrie cambodgienne était cotitpe il y a sept ans avec des salaires identigues
ceux du Vietnam, pourquoi ne pourrait-elle pas étmapétitive avec les mémes salaires aujourd’hui ?
Cela n’a pas de sens. La hausse des salaires tmaMi@'a rien a voir avec une hausse soudaine de la
productivité des employés, et le secteur du textilde I'habillement au Vietnam a atteint un cleiffr
d'affaires a I'exportation de 14 milliards de dofdJS en 2011. Je ne vois pas pourquoi les salaéres
pourraient pas étre également augmentés au Cambodge

Il s’est produit la méme chose dans d’autres phgsLaos a récemment augmenté les salaires de
80 %. Le salaire minimum y est maintenant de 78&do}- plus élevé qu'au Cambodge. La Thailande
prévoit d’augmenter les salaires de 40 % dans tur faroche. La tendance se répand partout autour
du Cambodge, particulierement depuis que la Chiangganenté les salaires dans son propre secteur de
la confection. Pourquoi les autorités cambodgiemeesuivent-elles pas ce chemin ? Je n’en sais rien
Mais, clairement, il y a un manque de volonté [pli¢ et je ne vois pas de changement en
perspective. A moins gu’il ne passe passe quelqueaiment extraordinaire...

Q : Hormis les salaires, quels sont & votre aviss houveaux défis du secteur de la confection au
Cambodge?

R : La tendance la plus inquiétante est 'augmenriag¢xponentielle des contrats de courte durée.
L'utilisation de contrats a durée déterminée ilagbarfaitement la parabole de la grenouille et de
I'eau bouillante : si vous jetez une grenouille glale I'eau bouillante, elle va sauter hors de I'eau
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immédiatement. Mais si vous portez lentement I'aagébullition, la grenouille va s’accoutumer, au
point qu’elle se laissera échauder jusqu’a la n@igst exactement ce qui se passe au Cambodge.

Lorsque la tendance s’est amorcée en 2005, lesnsatmnt utilisé une stratégie tres habile en mettan
en avant le fait que les employés pourraient touche indemnité de licenciement de 5 % lorsque leur
contrat serait résilié. Cing pour cent, ¢ca ne regmé que 3 dollars, mais c’est beaucoup pour
guelgu’un qui dépense 1 dollar par jour pour sermou.es propriétaires d’'usines ont également
maintenu la prime d’ancienneté et le congé materfiten des syndicats n'ont pas pressenti le réel
danger de ces contrats de court terme. Mais maintegue la plupart des usines ont transformé les
contrats a durée illimitée en contrats de coumnégrles patrons se retrouvent dans une position
favorable et ont tendance a supprimer ces primeso@t ces contrats précaires qui sont a présent la
cause principale des violations des droits du travésiliation du contrat des employées enceioies
des dirigeants syndicaux, heures supplémentairbgatdires, etc.... Le but ultime des contrats a
durée déterminée est de contrdler les employépodeoir les renvoyer sans raison valable (ce qui
n'est pas possible avec un CDI) et de se débarrdsseéléments « perturbateurs ». Les CDD sont
extrémement dangereux pour les syndicats. L'eaa éBullition, maintenant, et méme si ces pratiques
sont totalement illégales, les usines ne s’en &tgui pas car elle jouissent d’'une totale imputdiee.
prédis toutefois une augmentation des gréves coatplhiénomene.

Q : Comment cette profonde transformation a-t-efla s'opérer si rapidement ?

R : En recourant a la persuasion, au chantagexepratiques malhonnétes. La démarche persuasive
insistait sur le fait que I'indemnité de licenciemhet les bonus seraient conserves. Mais le chantag
financier a aussi été largement utilisé, particaligent avant les deux grands jours fériés, le rlaive
cambodgien et Pchum Ben (« jour des ancétres s)e@mnements sont extrémement importants dans
le pays. Les employés ont besoin d’argent poureedans leur région d’origine et offrir des cadeau

a leur famille. C’est donc le meilleur moment péewr faire du chantage. Les usines Sun Tex et
Bright Sky en sont deux exemples frappants. En 200809, elles ont transformé les contrats de la
totalité de leur main d’'ceuvre en contrats a caemhé en disant simplement : « Si vous signez un
contrat de six mois, une prime vous sera versée [@sujours fériés ». Bien sOr, de nombreux
employés ont accepté. Les dirigeants syndicauxudénoncé la manceuvre ont été licenciés dans la
foulée. Aucun acheteur n'a réagi.

PCCS Group, qui posséde plusieurs usines au Campadgfilisé une autre stratégie. L'entreprise a
transféré sa production d’une usine a l'autre @doant une « diminution » des commandes. Elle a
mis en place des plans de retraite anticipée, \ggséndemnités de licenciement et fermé une de ses
unités de production. Mais une fois tous les emgdagnvoyés, elle a rouvert I'usine sous un nouveau
nom en engageant tous les employés sous des sod&atois mois au salaire minimum. La seule
chose qui n’a pas changé, ce sont les achetewap eGAdidas. Je ne peux pas croire que ces marques
ignoraient cette manceuvre. Elles devaient étreatant de cette stratégie.

Q : Quel est le premier responsable de cette sitra?

R : Cest une question difficile, car la responbtiest clairement partagée entre les marques, les
officiels cambodgiens et les fabricants. Le Condé&kbitrage cambodgien (CA) a déclaré que le
renouvellement continu de CDD était illégal : awtbde deux ans, un CDI doit étre signé. Marques,
officiels et employeurs déclarent tous adhérer @dénisions du Conseil d’arbitrage, mais personne ne
veut appliquer cette décision particuliere concetihes CDI. Si I'on prétend étre en faveur du Cdnse
d’arbitrage, on ne peut pas choisir quelles déatsi@specter et lesquelles rejeter. Les marqued n'o
pas respecté leur engagement envers le Consdilittégre. Les fabricants prétendent qu'il regne un
flou légal. Les officiels du gouvernement, quardux, eux proposent des amendements au Code du
travail... afin de légaliser les pratiques illégales entreprises.
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Q : La situation a ce sujet semble désespéreée...

R : Puisque personne ne semble décidé a s’engagerétement dans la bonne direction, rares sont
les avancées a ce jour. Le seul exemple positifigumnnaisse a eu lieu en 2006, quand Adidas a
demandé a l'un de ses fournisseurs d’offrir des @t employés. Depuis lors, je n'ai vu aucune
avancée. A ma connaissance, seules deux usineanabo@ge offrent exclusivement des CDI a leurs
employés : E Garment et SL Garment. Elles présemié&asnmoins de gros problemes en matiere de
liberté syndicale. Dans les usines ou les syndisais forts, la plupart des employés ont également
des CDI. Mais c’est tout. En général, les grandeeeprises proposent des contrats de six mois ou
d'un an, car ce serait insensé de leur part d'aajérer le renouvellement de 5000 contrats tais le
trois mois. Les entreprises de taille plus modestesevanche, ont souvent recours a des contrags pl
courts : deux mois, trois mois, voire méme 25 jouesrégle est simple : si vous vous « comportez
bien », vous obtenez un contrat plus long. Sindiela

Q : Vous étes un expert en « monitoring » (contrjleoncernant cette région. Que pensez-vous du
systéme de contréle au Cambodge ?

R : Comme vous le savez, le Cambodge dispose g&tarae de contrdleniqgue au monde dirigé par
I'Organisation Internationale du Travail, le progwae « Better Factories Cambodia » (Programme
d’amélioration des usines au Cambodge). A sa nmigdaee dans le pays, la différence s’est vraiment
fait sentir. Les premiers rapports désignaientetaent les usines qui violaient le Code du travil.
s'agissait par ailleurs de rapport publics. Mais 2605, avec I'abandon progressif de I'accord
multifibre (MFA), les régles ont changé et il a é&cessaire de trouver un nouvel accord. Désormais,
les usines ne peuvent plus étre citées par leuretosont seules a décider qui peut avoir accés aux
rapports complets et détaillés concernant les titwia des droits. Les rapports publics ne mentiohne
que les violations relevées dans le secteur, sgmdes ou elles ont lieu. C’est dommage. Le darnie
rapport du programme « Better Factories Cambodeemtionne des cas de travail infantile dans cinq
usines. Mais lesquelles ? C’est un grave probléeneashsparence. Les gens devraient savoir.

L’autre probleme posé par le programme de I'OIT st les sous-traitants ne peuvent pas étre
contrdlés. lls opérent de facon totalement opaGoenbien sont-ils dans le pays ? Deux cents ? Deux
mille ? Personne ne le sait, et c’est un autretgaible du Programme.

Un troisieme probleme évident est que les inspestdu Travail sont considérablement sous-payés.
lIs ne touchent que 50 ou 60 dollars par mois, &@nhmleurs indemnités journalieres sont confisquées
par leurs superviseurs. lls seraient fous de neapespter les pots-de-vin qu’on leur propose pour
fermer les yeux.

Q : Comment se fait-il que le Workers Rights Consom (WRC) s’attéle a un probleme que méme
les Nations Unies ne parviennent pas a traiter ?

R : Les inspecteurs du WRC sont autorisés a cemtlé fournisseurs autant que nécessaire. Ceéla fai
partie du contrat que nous signons avec les mardgaeglupart du temps, nous avons un acces total
aux usines. Mais les pratiques de sous-traitanc®nepas toujours faciles a mettre au jour. Jésqu’
présent, il s’est révélé tres compliqué d’identifies usines, et cela constitue clairement uneode n
priorités. Une des manieres d’y parvenir consig@usser les marques a dévoiler le volume de leurs
commandes, mais elles ne sont pas toujours traargpeara 100 % a ce sujet. C'est a ce niveau la que
la pression internationale peut étre trés utile.

Q : A ce sujet, quel est I'impact des campagneginationales sur 'amélioration des salaires et des
conditions de travail au Cambodge ?

R : Elles jouent indiscutablement un réle importdien sir, le changement ne peut pas uniquement
venir de I'étranger. Les employés sont les premaeteurs du changement et notre réle n’est pas de
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nous substituer a leurs actions, mais les campagjeedgont le porte-voix. Prenez la greve génédale
2010, par exemple. Les employés ont été a I'origmee mouvement, mais c’est grace a de nombreux
autres acteurs, dont la Clean Clothes Campaignsgygortée a été significativement amplifiée. De
nombreux dirigeants syndicaux ont été licenciégesula gréve, mais la pression internationaldesur
marques H&M ou Inditex notamment, a été décisivesdaur réintégration. Comme le dit le dicton :

« nul n'est libre tant qu’un seul homme est opprimAu Cambodge, la plupart des employés ne sont
pas libres. Nous ne pouvons donc pas attendrescggibnt forts et organisés ; c’est une question de
solidarité.

Q : Quel est votre message a ceux qui ont des adesgpa porter des jeans Levi's ?

R : Si vous voulez étre éthique a 100 %, vivezTraut ce que I'on trouve dans les magasins « grand
public » a été fabriqué dans des sweatshops. @lesstii simple que cela. Mais lorsque vous achetez
des vétements, vous pouvez décider de récompessandrques qui s’engagent de fagon positive
aupres des syndicats et des ONG. La marque quiintaresse est-elle a I'écoute de leurs appels et d
leurs campagnes ? Cette marque change-t-elle aiguas lorsqu’elles posent probléme ? Voila déja
des pas importants. C’est ce qui me permet deqdiege n'achéterai jamais de chemise Ralf Lauren :
cette margue ne répond jamais a aucune demandgmtdisats ou des ONG. Au moins, Levi’'s répond
aux demandes des ONG. C’'est déja une démarchévpoBibnc gardez votre Levi's mais n'allez pas
croire qu'il nest pas fabriqué dans un sweatshpapce qu'il I'est bel et bien. N’allez pas croirem
plus que les marques de luxe comme Tommy HilfigeDEKNY favorisent de meilleures conditions
de travail dans leurs chaines d’approvisionnen@est faux. Je connais un fournisseur de la marque
Hugo Boss qui ne paie pas plus qu’un salaire mimnduses employés. Quand on pense au prix des
produits de cette marque, vous ne croyez pas quiurrait rétribuer sa main d’'ceuvre un peu
mieux ?

Interview : Phork Hoeurng, coordinatrice du Centre d’information des travailleurs
(WIC, Workers’ Information Center)

Le Workers’ Information Center (WIC) est un organisme
communautaire basé au Cambodge qui travaille avece$
employées de la confection afin d’encourager lesnfenes a
jouer un role de premier plan et a améliorer leursconditions
de vie. Son coordinateur nous décrit les défis qudoivent
relever ses membres, ainsi que les progrés déja hiéas.

Q : Il existe déja de nombreux syndicats et ONGviadlant avec
les employés de la confection au Cambodge. Pourgueitre en
place un organisme spécifique aux femmes ?

R : Les femmes représentent 90 % de la main d’cedans la
confection au Cambodge, mais la vaste majorité dilégeants
syndicaux sont des hommes, particulierement auanifédeéral.
Les employées ont, en général, un niveau d'ingtdimitée ; la
plupart d’entre elles ne sont allées qu’a I'écaiepire et savent F"\
a peine lire et écrire. Par conséquent, elles pergeEelles ne d
peuvent pas parler avec leurs managers et legedmt syndical. |

C’est un probleme d’équité, mais aussi un probléreficacité,

car les femmes sont confrontées a des problemesigpés.

www.ethique-sur-etiguette.org 2 }

COLLECTIF
ETHIQUE SUR
L'ETIQUETTE




Q : Quel genre de problémes ?

R : La sécurité, par exemple. Nombreuses sontscqliefont des heures supplémentaires, jusqu’a 21
ou 22 heures le soir. Elles rentrent chez elleauieet se font souvent harceler par des voyoug Un
fois chez elles, le danger vient du fait que danplupart des logements de location, il n'y a pas d
toilettes ou de salle de bain a l'intérieur. Ceststes problemes que les hommes n’ont pas au
guotidien.

Un autre probléme spécifique est leur
santé. A cause des salaires pratiqués dans
ce secteur, la plupart des femmes ne
peuvent pas prendre soin de leur santé.
Elles font des heures supplémentaires, y
compris le week-end, et ne prennent pas le
temps de se relaxer. Pour gagner de
I'argent, elles mettent leur santé en péril,
méme pendant leur grossesse. Les
conditions d’hygiéne a la maison et a
'usine ont également un impact sur la
maternité et sur la grossesse. Ces
problémes sont propres aux femmes et il
est donc important qu'elles jouent un role

moteur.

Q : Quelles sont les actions du WIC pour traiterscproblemes ?

Nous prenons contact avec les autorités localagest la police pour améliorer I'éclairage, la sé&éur
et la rapidité des interventions. Nous informorssHailleurs sur la sécurité, I'hygiéne et les nwme
construction. Nous collaborons avec les syndicats gue ces problémes soient & I'ordre du jour.
Nous rencontrons méme les bandes locales !

Les problemes de santé et de conditions de trawatil bien sir liés aux salaires insuffisants dans |
secteur ; c’est donc I'une de nos priorités. Nagpahsons également des conseils en matiere de sant
et fournissons des traitements naturels.

Q : Comment traitez-vous le probléme des salaires ?

R : De nombreux employés sont exploités par -
gu’ils ne sont pas organisés. C'est pourquoi n ""?z
les encourageons a créer ou a rejoindre
syndicats. Nous leur expliquons ce qu'est le C
du travail, ce qu’ils peuvent faire lorsqu’ils amt |
probleme, comment ils peuvent s’organiser...
séances se tiennent le soir, dans les dortoirs |
employés et dans les six maisons d’héberge
du WIC situées a Phnom Penh et aux alentours

Nous organisons également des cours d’angl
pour les femmes. Cela leur est utile dans le
combat pour de meilleurs salaires car elles
doivent parler anglais pour traiter avec certaimscteurs d'usines. Mais I'anglais leur permet auss
d’envisager d'autres opportunités professionnettesyme travailler dans un supermarché ou dans des
organisations étrangéres. On ne peut pas resterlgaecteur de la confection pendant 15 ans, c'est
trop épuisant. Grace a ces cours, certaines sanemg&ournées a I'école. C’est trés encourageant.
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Q : Quelles sont les réalisations du WIC a ce jcur

R : A chaque fois que nous voyons I'une de nos mesidevenir dirigeante syndical, c’est une
victoire. Elles ne sont pas nombreuses a ce joais /@ mouvement est en marche. Nous avons
également remporté des victoires lors d'importamstetsons collectives, telles la fermeture de PRC
Garment en 2008 [un fournisseur de Gap, Targebet@gombie & Fitch, ndir]. L'usine a fermé sans
préavis et licencié plus de 500 employés sansvienger d’'indemnités. Les employés se sont retrouvés
sans emploi et sans argent. Le WIC les a encougagédattre. Nous leur avons fourni une assistance
juridigue et nous sommes mis en contact avec larClelothes Campaign et aprés des mois de
combat, 230 employés ont finalement touché unenimité. Les autres avaient abandonné la bataille
et trouvé un autre emploi pour survivre.

Q : Quelle est la valeur ajoutée d'une collaboratin avec des organisations comme la Clean
Clothes Campaign ?

R : Les campagnes internationales sont extrémeingmirtantes car elles ont acces aux parties
prenantes au plus haut niveau, contrairement a, mayseuvent relayer les études de cas que nous
rassemblons ici. Leur communication auprées desorommteurs est également réellement efficace.
Les consommateurs avisés ont un pouvoir énormeicplé@@rement dans les pays occidentaux. lls
continuent bien sdr d’acheter des vétements chez B&M ou Levi's, et je ne pense d’ailleurs pas
gue ce soit une erreur, mais ils expriment a ptdeendésir de voir les grandes marques amélleger
conditions de travail dans les usines. Grace aneteils participent aux campagnes mondiales visan
de grandes marques, et ces derniéres s’en préotagreelles ne peuvent pas vivre sans leurs slient

Q : Cependant, les progres restent lents...

R : C’est vrai, c’est une évolution tres lente. Isedaires restent bien trop bas. lls ne sont pas en
adéquation avec le colt de la vie et I'inflatiomst@ante. Prenez le carburant, par exemple : iarpgs

si longtemps, le prix d’'un litre d’essence étaitd¥0 riels. Aujourd’hui, il est de 4000 riels. Les
marques, les usines et les politiques devraientdpeece facteur en compte et ajuster les salaires e
conséquence. Les acheteurs restent les premigansables de cette situation. Malgré les campagnes
internationales, ils continuent de faire pressionlas usines pour que les salaires restent leshas
possibles. Ceux qui se soucient de leur image parfbis dupés par leurs fournisseurs, qui ne
montrent aux représentants des marques qu’une ipagelle. Quant aux politiques, ils ne s’en
préoccupent pas ou ne sont pas vraiment au codearg qui se passe.

C’est pourquoi nous devons agir a tous les niveBaxsser les employés a rejoindre les syndicats et
se battre pour leurs droits. Les syndicats doivéatamer des conditions de travail décentes et des
salaires corrects dans les usines. Et les cons@umsatioivent s’adresser aux marques... Tout est lié.
Malheureusement, il n’y a pas de solution miraakerpaméliorer les salaires et les conditions de
travail au Cambodge !
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Interview : Tola Moeun, directeur des Programmes Travail au Centre communautaire d’éducation
juridique (CLEC, Community Legal Education Center)

Tola Moeun est I'ennemi huméro un au Cambodge, du ains
pour de nombreux politiciens et fabricants de vétements. Depuis
des années, ce juriste offre son soutien a des onggations de
travailleurs qui revendiquent leur droit a un salaire minimum

vital et & des conditions de travail dignes. Sesmes : le droit et
r les médias.
- Q : De quelle maniére le CLEC aide-t-il les emplsyée la
[ | ‘ confection au Cambodge ?
5 /Y
- {j. ‘ 'r-' L R : Nous offrons une assistance technique et puraipour des
Y « 4.4+ problémes liés au droit du travail et au droit sgad Nous
A e b _t‘_;_ ‘_'._, 1 travaillons principalement avec les dirigeants syauak locaux, les
=11 b ekl ONG et les étudiants, mais nos formations sont ese tous, y
RN E R compris aux directeurs des ressources humaines W a
ettt el fonctionnaires.

Une large partie de notre action est égalementacnés a la sensibilisation du public aux questions
relatives au travail. Nous avons notamment une famisde radio hebdomadaire portant sur les
problemes des employés des usines de confectimmre supplémentaires, congés maternité, contrats,
primes, antisyndicalisme, etc.... Tous les mercreldis, travailleurs peuvent nous appeler pour
exprimer leurs griefs, poser des questions et ddaraime chanson. Nous réunissons leurs questions,
et nos juristes y répondent la semaine suivant@aq@ mois, les questions les plus importantes
soulevées par les employés sont résumées et novactms par téléphone les officiels, les
parlementaires ou les patrons afin d’entendreréaction en direct a I'antenne. Bien entendu, nembr
d’entre eux n'apprécient pas cela. Ce programmeneagttenant diffusé dans 11 provinces avec une
audience potentielle de quatre a cing millions disaurs. Ce programme est essentiel pour nous
permettre de toucher les travailleurs marginaletéd’évaluer I'évolution des violations du droit du
travail.

Q : Vous jouez également un role trés actif en pabt des analyses et en émettant des opinions
dans les journaux...

R : Nous sommes des juristes. Notre rOle est diévala mise en ceuvre du Code du travail au
Cambodge. Sur la base de nos recherches et desrgpeortés par les employés, nous proposons des
éditoriaux et des articles aux journaux pour infermes décideurs politiques sur des problemes sliver
et leurs solutions. Le Code du travail est-il a#fnment clair concernant les contrats a court t&me
Existe-t-il des contradictions entre la loi et tisectives de I'OIT ? Quelle est la responsabidies
autorités en ce qui concerne les pratiques antisgted ? Dans nos publications et nos apparitions
meédiatiques, nous n’émettons jamais d’avis perdorideus nous contentons d'aborder I'aspect
juridique. C'est sans doute pourquoi certains esrai’influence nous considérent comme des
« fauteurs de trouble ».

Q : Quels sont les principaux problemes soulevéslpa employés ?

R : Le probleme principal est probablement le dagitcongé maladie. Les employés doivent fournir
un certificat d’arrét de travail pour bénéficierud’ congé maladie. Mais, avec leur salaire, une
consultation chez le médecin est trop chére. QJestquoi ils vont travailler méme lorsqu’ils sont

gravement malades et ne peuvent donc pas béndficiee droit fondamental. Le congé maternité est
un autre gros probleme. La plupart des employéda denfection ont des contrats de courte durée,
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gue les patrons ont tendance a renouveler sans. d&ssrquoi ? Parce que c’est une facon de priver
I'employée de son droit au congé maternité etgrilae d’ancienneté. Nous avons également constaté
de nombreux cas de licenciement faisant suite &gurssesse ou a I'exercice du droit au repos, sans
aucun versement d’indemnités légales. Ce sont aeglassiques pour lesquels le CLEC peut offrir
une aide juridique.

Q : Qu’en est-il des problémes liés aux heures déppentaires ?

R : L'excés d’heures supplémentaires est a I'oegie nombreux problemes de santé. Mais, avant
tout, c'est le symptbme des bas salaires au Canebdtiggst impossible de survivre sans heures
supplémentaires dans le secteur de la confectioncuinulant le salaire minimum, l'allocation de
santé et la prime d’'assiduité, un employé toucheloftars. Le loyer pour une chambre simple
s'élevant généralement a 30 dollars, I'employécesitraint de se nourrir avec 1 dollar au plus par
jour. C’est aussi simple que cela. Il faut aussioger de I'argent a la famille et couvrir les dépes
quotidiennes. C’est pourquoi la majorité des emgdotravaille plus de 10 heures par jour. Certains
travaillent méme sept jours par semaine. lls njmag le choix. Et méme s'’ils avaient le choix, s n
pourraient pas refuser les heures supplémentaiczsise de leurs contrats précaires et la peur de
perdre leur emploi.

Q : C'est a la fois un drame humain et un problémeidique...

R : Absolument. Le Code du travail cambodgien esh® peut plus clair sur la question des salaires.
Les articles 104 et 107 stipulent que le salaingimmim doit garantir des conditions de vie déceates
assurer la dignité humaine. Concrétement, le satainimum pour une semaine de 48 heures doit
permettre de couvrir les besoins de base d’'un gré@msi que des personnes a sa charge. Ce salaire
doit également étre revu régulierement en fondadietiinflation. Mais ces deux conditions ne son$ pa
respectées a ce jour. Il en va de la responsaliitél’Etat car, d'un point de vue légal, le
gouvernement a I'obligation de garantir une viendigux employés de la confection. Ce manquement
de I'Etat permet aux marques et aux fabricants elelédouaner de leur responsabilité sociale au
Cambodge. Cet échec public est également a I'arigim milliers de drames humains. Les femmes
travaillent trop, elles mangent moins, dorment raplles ne vont pas voir le médecin... Elles sont
extrémement vulnérables. C’est pourquoi des nmilléentre elles ont perdu connaissance en 2010 et
2011, et la tendance va se poursuivre cette année.

Q : Le gouvernement cambodgien est donc le premémponsable de cette situation ?

R : Oui, car c’est lui qui fixe les salaires et giole sa propre législation. Sur le papier, ladbile
systéme juridigue cambodgiens sont excellents. Nmosis un systeme judiciaire a trois niveaux :
tribunal de premier degré, puis Cour d’appel pusiiCsupréme, adjoints d’un Conseil d’arbitrage
chargé de traiter les litiges du travail. Maisystéme judiciaire n’est pas indépendant et lessd#ts

du Conseil d’'arbitrage n’ont pas systématiguementaractere obligatoire. C'est pour cela que les
employés essaient d'éviter le systéme judiciaireashptent plutdt sur les gréves et les campagnes
internationales.

Nous avons désespérément besoin d'un tribunal aaitrindépendant prenant des décisions a
caractere obligatoire. Nous allons soumettre nogmenandations au gouvernement et aux syndicats
sous peu. Mais si le futur tribunal du travail cagien est également une institution orientée
politiquement, alors le Conseil d’arbitrage resiema meilleure option.

Q : Quelle est la responsabilité des marques a I'agl des salaires ?

R : Elles portent une grande part de responsaliligh sdr, les marques ne sont pas des ONG et une
entreprise n'a pas vocation a faire de la philate. Elles doivent toutefois respecter les lois de
Etats et leurs codes de conduite. Ces codes seutidm nécessité de respecter les droits humains, y
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compris le droit & un travail décent. Les marqueslept beaucoup de responsabilité sociale
d’entreprise, mais si elles veulent étre crédildestout auprés de leurs clients, elles doivert glins
réceptives aux problémes des employés de la carect

Les pertes de connaissance que I'on constate éégulent au Cambodge sont d’ores et déja la preuve
que I'engagement des marques en faveur d’un trdéaint n’est pas mis en pratique. Il y a quelques
mois, Huey Chen, un fournisseur de Puma, a eu bbrdépune vague de pertes de connaissance au
Cambodge. Je me suis rendu sur place pour évalumenhbre de victimes. J'ai interrogé des employés
et des commergants locaux, qui m'ont répondu quacins 300 personnes avaient perdu
connaissance. Jai relayé cette information aux iaséd Puma a répondu que 131 employés
« seulement » avaient perdu connaissance. « Seutlen?eCe genre de réponse est symptomatique,
méme si Puma a par la suite élaboré un « planatirse

Q : Mais quel intérét les marques ont-elles a agin faveur de meilleurs salaires dans la chaine de
production ?

R : En tant qu’'entreprises commerciales, les maragigeraient respecter des principes économiques
de base tels que le lien entre productivité efireslaDes études menées au Cambodge ont montré que
les travailleurs employés pendant deux annéesafagnnenter de fagon constante leur valeur ajoutée et
leur productivité : ils acquierent des compétencessent plus rapidement, sont plus précis... Mais en
attendant, les salaires réels baissent et la dlggeontrats raccourcit. Sur le plan économiquestc’
absurde. Les marques doivent octroyer de meillsalaires si elles veulent conserver un personnel
qualifié. Des salaires plus élevés se traduisentipa amélioration de la productivité, de la qéadit

de la réputation ainsi que par une hausse desjyst€iée pour le consommateur. De plus, le
Cambodge souffre déja d’'une pénurie de main d’'oedisposée a travailler dans les usines de
confection en raison des piétres conditions deattaMalgré un taux de chémage important, la main-
d’ceuvre cambodgienne préfére a présent rejoindrs@geurs en plein essor comme les services et le
tourisme. Les marques et les fabricants devraientisquiéter.

Q : La sensibilisation a la logique commerciale péra du temps. En attendant, ne pensez-vous pas
gue la greve soit la seule fagon pour les travaille d’obtenir de meilleurs salaires ?

R : Si. Etant donné que le systeme judiciaire msapable de protéger les employés et vu I'absence
d’'un systeme d’ajustement des salaires, les gr@wvesté le nerf de la guerre pour faire augmeseter |
salaires dans le secteur. Mais cette voie n’estppasnne car les gréves causent un cruel manque a
gagner pour les employés comme pour le patronaiteavent les relations entre eux. On constate en
outre une criminalisation croissante des militaptair les droits humains au Cambodge, et les
dirigeants syndicaux peuvent facilement étre accus@’incitation a I'’émeute ». C’est un vrai
probleme a I'heure actuelle.

Voila pourquoi nous devons ceuvrer a tous les niwedel la société, de haut en bas, afin de
promouvoir I'état de droit et I'application de pajues de bonne gouvernance. Il faut également que
les employés défendent de fagon constante leuits gt la base d’arguments juridiques solides.

Q : Concretement, comment aidez-vous les emplopéseequi concerne ces aspects juridiques ?

R : Nous organisons de petites réunions avec legednts syndicaux locaux et leur offrons des
formations adaptées au droit du travail, au drvil @t aux procédures pénales. Nous les formons
également a la préparation de leur dossier avamtgassage au Conseil d’arbitrage. Méme si les
décisions de ce dernier ne sont pas contraignagites,constituent un outil de premier ordre, ear |
marques et les parties prenantes nationales ehatienales affirment régulierement leur soutien au
Conseil d'arbitrage et a ses décisions.

Les employés qui suivent nos formations se réunissgus les trois mois pour partager leurs
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expériences. Durant ces réunions, nous faisongrégal le point sur la |égislation et sur I'évoluatio
du secteur de la confection. Afin de les encouragetiliser activement leurs connaissances, nous
avons mis en place un systéme d’incitations symhbeli S’ils parviennent a soumettre une affaire a
leur employeur et a trouver un accord, nous lemndas un dollar. S’ils parviennent & soumettre une
affaire a I'étape de conciliation au niveau du stiéie, nous leur donnons deux dollars. Enfin, s'ils
parviennent a porter une affaire jusqu’au Conskithitrage, nous leur donnons trois dollars. Ce
systeme fonctionne trés bien, malheureusementrmite budget [rires].

Ces formations donnent réellement aux employémtegens de se prendre en charge. Je le constate
jour aprés jour. lls se sentent extrémement fierss'dxprimer, d’accompagner leurs collégues au
tribunal, de participer aux réunions avec les eg®los. Une nouvelle génération d’activistes est en
train de voir le jour. lls sont extrémement sougielapprendre et de pratiquer le droit du travail.
C’est trés encourageant, méme si le chemin que geptarcourir est encore long et périlleux.

Interview : Ath Thorn, président de la Coalition syndicale démocratique des travailleurs
de la confection du Cambodge
(C.CAWDU, Coalition of Cambodian Apparel Workers’ Democratic Union)

Ath Thorn est le président de la C.CAWDU, le plus mportant r ===
syndicat indépendant de la confection au Cambodgé la téte d'un © s
/

mouvement fort de 50 000 membres, il nous décrit deproblemes ‘
quotidiens des employés de la confection dans leysa .

Q : Qui sont les 400 000 employés de la confecaarCambodge ? ~
R : En général, ce sont de jeunes femmes issueiladges pauvres qui
n'ont eu dautre choix que de quitter leur famip@ur gagner de
'argent & Phnom Penh ou aux alentours. La pauwstételle a la
campagne que certains parents ne peuvent pasrieurs enfants ou
les envoyer a I'école. C’est pourquoi ils déciddi@nvoyer une, deux
ou trois de leurs filles a l'usine pour aider fio@rement le reste de |
famille.

Une fois gu’elles ont trouvé un emploi dans uneeisces filles envoient autant d'argent que possibl
a leur village d’origine. C’est comme ca que ¢@asse. Mais elles doivent aussi payer leur logerr, |
nourriture, leurs vétements et leurs dépenses djenties. Comme elles ne touchent pas
suffisamment, en général, elles empruntent dedlargux voisins, aux amis, ou a des usuriers a des
taux d'intérét allant jusqu'a 20 % par mois. Vodamment la plupart de leur argent atterrit dans
d’autres poches, que ce soient celles de leurligmdié leur bailleur ou de leurs créanciers.

Q : Dans ce cas, comment trouvent-elles assez édatgour survivre ?

R : En économisant sur tout. Elles partagent deusgsimes chambres a trois, quatre ou cing. Elles
mangent aussi peu qu'il est humainement possiblles Be consultent pas de médecin quand elles
tombent malade... Et bien sir, elles font beaucoumutes supplémentaires. Tous ces facteurs
expliquent pourquoi nous constatons ces vagueerdespde connaissance a travers le pays.

Q : Combien gagnent-elles dans les usines ?
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R : Le salaire minimum dans le secteur de la caitieest de 61 dollars US par mois, 56 en période
d’essai. Suite a I'explosion des vagues d'évaneunigts, le gouvernement a récemment ajouté une
allocation de santé de 5 dollars, ce qui fait 6ada Au-dela de cette somme, tout montant
supplémentaire est soumis a condition. Il existegg@ample une « prime d’assiduité » de 7 dollars si
Vous ne manquez pas un seul jour de travail. Vausrgz aussi toucher 1 dollar de plus par année
d’ancienneté. Les heures supplémentaires sont payedemi-dollar pour deux heures.

Q : La situation s’est-elle améliorée, ces dix demes années ?

R : Nous nous sommes battus bec et ongles pourigarda. En 2000, le salaire minimum n’était que
de 40 dollars. Entre 2000 et 2010, nous avons géniger quatre gréves générales pour améliorer les
salaires. Nous n’avons pas eu le choix. Chaqueegeeypermis d’augmenter les salaires de cing
dollars. Ces manifestations ont également pernasndliorer les primes. La prime d’assiduité est
passée de cing a sept dollars, la majoration pesirheures supplémentaires a doublé, la prime
d’ancienneté a été rallongée jusqu'a onze ang qloelle s’'arrétait aprés quatre années auparavant
Mais méme apres ces améliorations, nous sommed’lgirsalaire minimum vital.

Q : A combien devrait s’élever un salaire minimuritat dans le secteur ?

R : Des études menées en 2009 par I'Institut cagibodd’études sur le développement (Cambodian
Institute of Development Studies) ont montré qued&ire minimum devrait se situer entre 93 et

120 dollars US. C’était en 2009, année ou l'inflatétait trés basse si on la compare a celle d2.201

Aujourd’hui, étant donné I'augmentation des pri>xest impossible de couvrir les besoins de base ave
moins de 100 dollars par mois. Et je ne parle qaelksoins de base : nourriture, loyer et transport

Sachant qu'il est vraiment difficile d’obtenir uaeagmentation du salaire minimum, nous devons nous
concentrer sur 'amélioration des primes et degnmutés pour nous rapprocher au maximum des
100 dollars.

Q : Pourquoi le salaire minimum reste-t-il si basidCambodge ?

R : De nombreux facteurs sont en cause, mais lblgr@ principal est incontestablement la

corruption. La confection est la premiére industiie Cambodge et les propriétaires d’'usines sont
extrémement puissants. lls exercent une énormeeimde sur les décideurs et n'ont aucun mal a
corrompre les officiels ou les syndicats pour n&iittles salaires aussi bas que possible.

Une autre explication réside dans le fait que dabreux autres secteurs au Cambodge n’ont pas de
salaire minimum légal. La réponse des autorités destc simple : « Comment pourrions-nous
augmenter les salaires, lorsque les fonctionnaid eux-mémes pas de salaire minimum légal ? »

Une troisieme raison est I'argument classique dedampétitivité ». Les entreprises et les achsteur
avancent systématiquement qu’ils peuvent trouvez womain-d’ceuvre moins chere ailleurs, au
Bangladesh, par exemple. C’est un argument de pidsffraie et que les entreprises utilisent parto
pour faire un maximum de bénéfices tout en rétribleamain-d’ceuvre le moins possible. Pourtant, si
on analyse la situation, on se rend compte que ge#ssion sur les salaires est contraire a leurs
intéréts.

Q : Comment cela ?

R : Parce gu'ils s’apercoivent a présent que désres aussi bas pour les employés est contre-
productif. Les employés tombent de plus en plusades, les évanouissements se multiplient et tout
cela représente un colt pour les entreprises. M&rine a di récemment augmenter ses salaires
pour contrecarrer ces problémes. De plus, ceuxréfiéchissent & deux fois avant de rejoindre
lindustrie de la confection sont Iégion. Au vu demaires et des mauvaises conditions de travail,
nombre d’entre eux choisissent plutét le sectewr skrvices ou du tourisme, a moins qu'ils ne
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préférent émigrer. Il ne reste que les travaillewwa qualifiés issus des zones rurales pauvres pour
occuper ces postes. Les employés qualifiés quemestans le secteur de la confection ont tendance a
changer frequemment d’entreprise pour trouver ledlenres conditions et les meilleurs avantages.
Cette politique du moindre colt pousse les emplayater voir ailleurs.

La situation au Cambodge est telle que la Fédérates employeurs de la confection a récemment
annoncé que 50 000 postes restaient vacants. Maiggt travailler dans des usines qui paient gi pe
ou qui ne fournissent pas de logement locatif Zar exemple le cas pres de I'aéroport de Phnom
Penh, ou les usines restent vides parce qu’ellésuneissent aucune installation.

Q : Et en ce qui concerne le probléme des contfatise nombre des contrats a court terme est en
plein essor depuis quelques années.

R : Je dirais qu'aujourd’hui, 60 % des employés wmtcontrat & court terme dans le secteur. Bien
entendu, si vous visitez les usines contréléesI'@aganisation Internationale du Travail, vous
constaterez plutét 80 % de contrats a durée intéiée. Mais tout le monde sait que ces usines sous-
traitent une large part de leur production vers desgés de production paralleles, ou 100 % des
employés ont des contrats a court terme. Cepenadme dans les usines contrélées, on pousse les
employés a signer des contrats a court terme. Questles principaux problemes que rencontre notre
syndicat.

Q : Quel probleme posent les contrats a court terthe

R : Les contrats a court terme sont & 'origingyes problémes pour les employés. Tout d’abord, tou
contrat signé vous ramene a la case zéro en tattaesienneté. De cette fagon, vous perdez le droit
aux congés annuels, au congé maternité et a la pfiamcienneté.

Mais les contrats a court terme servent aussi d' @eéDamocles contre les employés : « Vous refusez
les heures supplémentaires ? Votre contrat ne p@sarenouvelé », «Vous voulez rejoindre un
syndicat ? Votre contrat ne sera pas renouvelésgus tombez enceinte ? Votre contrat ne sera pas
renouvelé », etc. Les contrats a court terme spatarme de destruction sociale au Cambodge. lls
servent a maintenir la main d'ceuvre des usines dem®tat de précarité, de servitude et de
désorganisation, et ainsi, a maintenir les sal&iraa bas niveau. La loi permet aux usines d’engage
des intérimaires pour des taches et des duréespieesfiques. Elle ne leur permet pas de multipéer
contrats a courte durée. C’est pourtant ce quaseq et c’est totalement illégal.

Q : La situation est-elle meilleure dans les usingsi fournissent les grandes marques comme Gap,
Levi’s ou H&M ?

R : En général, les conditions de travail sont ieies dans ces usines grace au mécanisme de 'OIT
que j'ai évoqué tout a I'heure. Mais comme je vituslisais, ces fournisseurs travaillent également
avec un large réseau de sous-traitants qui restempletement occultes. Parfois, le nombre
d’employés de la sous-traitance est trois, quaireimq fois supérieur a celui de l'unité de prodhrct
sous surveillance. C’est dans ces unités soutegaue les pires manquements au Code du travail ont
lieu : heures supplémentaires obligatoires, rémesyndicale, absence de salaire minimum...

Les marques sont parfaitement au courant de lat®itu Elles ne peuvent pas dire : « Nous n'avons
pas a faire a ces usines, ce n'est pas notre resipitité. » Elles sont bel et bien responsables. Un
enfant comprendrait cela : si vous commandez uliomitle chemises a une usine qui emploie 1000
ouvriers, il estimpossible de les avoir en uneaam

Q : Que peut-on faire contre ce phénomene ?

R : Trouver et lutter contre ces sous-traitantstnpas aisé car ils peuvent mettre la clé sousi p
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d’'un jour a l'autre et rouvrir ailleurs dans le pajls jouent & cache-cache. Bien s0r, il nougrest
difficile de pénétrer dans ces unités et d'y forro@r syndicat car les dirigeants syndicaux sont
immeédiatement licenciés. Par contre, il est pladdade montrer aux marques que le volume produit
par « leur » fournisseur ne peut pas étre fabrgyuéplace. Lorsque nous trouvons ces sous-traitants
illégaux, nous les dénongcons auprés des autodifmes de I'OIT, aupres des marques... Nous
prenons également des mesures lors du forum adeseicheteurs de la confection. Mais les progrés
restent lents.

Q : Acejour, quelles ont été les réussites du S&MIDU ?

R : Méme si les conditions de travail et les sakanestent mauvais dans le pays, ils se sont agglio
au fil des ans. Le mouvement syndical est plusspmisaujourd’hui qu'il y a dix ans et les usinestso
obligées d’en tenir compte. Le C.CAWDU est maintgnfart de 48 000 membres répartis dans
63 usines, et le nombre d’adhérents croit chagnéearNous avons réussi a imposer ou & négocier des
CDI dans de nombreuses usines et nous étions enigpecligne des gréves générales dans le pays.

Mais au-dela de ces réussites, la plySee

grande victoire pour moi est de voir toufy - ;
ces employés s'intéresser au droit ¢ e
travail, désireux de connaitre leurs droi ;

et de les défendre. Il y a a peine quelqu 7

années, bien des employés ne savai
méme pas que leurs conditions de trav;
étaient mauvaises. lls pensaient que cef
situation était normale. Aujourd’hui, ils%
savent ce qui est acceptable et ce qui
'est pas. lls sont en mesure de faire g
distinction entre un syndicat indépenda@®
et un syndicat fantoche. Et méme
parfois ils craignent encore de noy
rejoindre, ils savent que nous sommes la.

Q : Le C.CAWDU a également noué des liens solidescades partenaires internationaux comme la
Clean Clothes Campaign. Quelle est la valeur ajautie ces acteurs extérieurs ?

R : L’aide d’organisations internationales commé&aC est cruciale dans notre combat. Nos actions
sont complémentaires. Les syndicats mettent lasjgressur les propriétaires d’'usines, ici, mais la
CCC, elle, touche les consommateurs et les gramdegues. Cette double action est un élément-clé
pour montrer quelles sociétés sont a féliciteestjlielles peuvent étre mises sur liste noire. Reeso
n'aime figurer sur une liste noire.

Les campagnes internationales ont amélioré leusdégies au fil des ans. Les campagnes de la
premiére génération débouchaient sur un boycosiuowne réduction des commandes au Cambodge.
Cela ne correspondait pas au besoin des employésujourd’hui, grace a la communication et au
travail de plaidoyer, ces campagnes poussent leguaes a faire les bons choix, & améliorer leurs
pratiques. C’est ce que nous voulons tous ici aul@age.
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